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Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy Regulamin okresla ogolne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z
Ustugi w Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjgcia czynno$ci
zmierzajacych do korzystania z Uslugi, do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu.
Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.

Aktualng 1 obowigzujagcg wersje niniejszego Regulaminu sprzedazy ustug przez Internet
mozna znalez¢ na stronie www.goformore.pl.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.10.2018r.

Sktadajac zamowienie w Serwisie o§wiadcza, ze zapoznatl si¢ z niniejszym Regulaminem
Sprzedazy 1 akceptuje jego postanowienia, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w sposdb 1 w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie zaréwno do uslug §wiadczonych na rzecz
wszystkich podmiotow, w tym konsumentow. Jesli z tresci Regulaminu wynika, ze dane
postanowienie ma zastosowanie wytacznie do uméw zawieranych z konsumentem,

postanowienia te nie majg zastosowania do pozostatych podmiotow.

Definicje

§2

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ znaczenie pojec:

1.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy ustug poprzez serwis

internetowy pod adresem: www.goformore.pl;

Serwis — strona internetowa www.goformore.pl., organizujgca szkolenia edukacyjne z
mozliwoscig wykupienia Ustugi szkolenia edukacyjnego przez Uslugodawce, w ramach
platformy do sprzedazy biletow pod adresem www.tickerence.pl $wiadczonej przez

przedsigbiorce Trakido spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Toruniu, ul.
Wioctawska 167, 87-100 Torun, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu Wydziat VII Gospodarczy KRS pod
numerem: 0000511459, NIP: 8792673976, reprezentowang przez: Janusz Kaminski

Uslugodawca — Podmiot $wiadczacy ustuge dostepu do Serwisu ktorym jest: T.F.G
Management ul. Lakowa 14 lok.10, 87-100 Torun, 886 158 12 38. Dane teleadresowe
Ustugodawcy, umozliwiajace Klientowi kontakt z Ustugodawca:

1. adres pocztowy: 87-100 Torun, L.akowa 14 lok.10
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10.

11.

12.
13.

14.

2. adres poczty elektronicznej: tomaszgrzelak@peoplehelper.pl

Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedgca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z Ustugi;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Szkolenie — fizyczne szkolenie organizowane w Toruniu;

Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi;

Ushuga — $§wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustuga polegajaca na zapisaniu
Klienta na szkolenie.

Termin szkolenia — ustala ustugodawca

Oplata / Cena — okreslona przez Uslugodawce nalezno$¢ pienigzna za Ustuge swiadczong
przez Ustugodawce na rzecz Klienta, ktérej wysoko$¢ uzalezniona jest od wybranego przez
Klienta szkolenia .

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t].
Dz.U. z 2017 r. Poz. 683 z pdzn. zm.);

Ustawa o ochronie danych osobowych — rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2016r.

Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 1. poz. 1219);

Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2017 r.

Poz. 459 z p6zn. zm.).
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Zamowienia - zawarcie umowy
§3

1. Aby uzyska¢ dostep do Ustugi Klient optaca szkolenie przez platforme biletows.
2. Umowa pomigdzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia ptatnosci przez klienta
Serwisie.

3. Zapisanie klienta na szkolenie, Ustugodawca potwierdza wiadomoscia e-mail.

4. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych 1 aktualnych danych
niezbednych do §wiadczenia Ustugi przez Ustlugodawce
5. Rejestrujac Klienta w Serwisie Klient bedacy konsumentem oswiadcza, 1z zgodnie z art. 15

ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, zada rozpoczecia $wiadczenia ustlug objetych
zamowieniem przed uptywem terminu do ztoZenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
zwigzku z czym przyjmuje do wiadomosci fakt, iz w przypadku skorzystania z prawa do
odstgpienia zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za wykonane do czasu odstgpienia

ushugi.

Ceny i platnosci

§4

1. Po dokonaniu ptatnosci i rejestracji Klienta w Serwisie, Klient wybiera 1 optaca Ushugi
zgodnie z szkoleniami przedstawionymi w Serwisie oraz Cenami.

2. Klient nie ma obowigzku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi na kolejne szkolenie.

§5
1. Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.
2. Platnosci elektroniczne w Serwisie realizowane sg za posrednictwem serwisu: PayU, dotpay,

PayPal.

Prawa autorskie
§6
Tresci na szkoleniu oraz otrzymane w ramach §wiadczenia Ustugi przez Serwis, stanowig wlasno$¢
Ustugodawcy 1 podlegaja ochronie. Zabrania si¢ ich komercyjnego wykorzystania, odsprzedazy czy

powielania 1 udostepniania innym osobom bez zgody autora.

Prawo odstapienia od umowy przez Konsumenta

§7
1. Konsument, ktéry zawarl Umowe moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14
dni liczac od dnia zawarcia Umowy.
2. Uslugodawca udostepnia wzér Formularza Odstgpienia od Umowy — stanowigcy zatacznik nr
1 do Regulaminu.
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Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia o odstgpieniu na adres
korespondencyjny lub adres e-mail Ustlugodawcy przed jego uptywem.
Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w

rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta nie przystuguje konsumentowi, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Za rozpoczegcie Swiadczenia ustug przez Serwis uznaje si¢ moment pierwszego korzystania z
Serwisu po uiszczeniu opfaty.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostanie poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone przez
Kupujacego po rozpoczeciu §wiadczenia przez Serwis ustug, to zwrotowi begdzie podlegac
kwota nalezna za niewykonang jeszcze ustuge (zwrot proporcjonalny). Prawo odstgpienia od

umowy nie przystuguje Klientom, ktérzy nie zawierajag umowy jako konsument.

Warunki Swiadczenia ustug
§8

Korzystanie ze szkolen przez Klienta mozliwe jest optaceniu szkolenia.
Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do materialow szkoleniowych.

Prawa i obowiazki ustugodawcy, odpowiedzialnos¢
§9

Uslugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta Uslugi polegajacej na
udostegpnianiu przeprowadzeniu szkolenia wybranej ze strony www.goformore.pl

Klientowi nie przystuguje prawo pobrania - zwielokrotnienia trwalego materiatow 1
oprogramowania znajdujacego si¢ w Serwisie, ani w petnej postaci ani w czesciach.

§10
Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi.
Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i1 wyjasnien z zakresu
funkcjonowania Ustugi.
Wsparcie  techniczne  udzielane jest pod adresem  poczty  elektronicznej
tomaszgrzelak@peoplehelper.pl lub poprzez wypehlienie formularza kontaktowego w
Serwisie www.goformore.pl.

§11
Ze wzgledu na niezalezne od Uslugodawcy wlasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Klienta, Klient jest swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczegodlnosci
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braku gwarancji nieprzerwanego i niezaktoconego dostepu do Serwisu ptatniczego oraz do
systemu biletowego.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby System dziatat w sposob ciagly 1 niezakidcony.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Systemu
celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy
Systemu.

4. Ustugodawca podejmuje starania, aby poinformowac Klienta ze stosownym wyprzedzeniem,
droga mailowg lub poprzez wiadomo$¢ wystang za posrednictwem Panelu Administracyjnego,
z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach technicznych w $wiadczeniu
Ustugi.

§12
1. W sytuacji, w ktorej klient zaptaci za szkolenie, szkolenie si¢ odbedzie, a klient nie dotart na
nie, nie przystuguje zwrot pieni¢dzy.

§13
Ustugodawca o$wiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez Klienta
w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed ingerencjg
nieuprawnionych oséb zgodnie z Polskim prawem.

Reklamacje
§ 14
1. Klient ma prawo zglasza¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.
2. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustlugodawcy wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1
najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia usterki/btedu/wady.
3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zglaszane poczta elektroniczng na adres

tomaszgrzelak@peoplehelper.pl lub na piSmie na adres Ustugodawcy.

§ 15

1. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajace na identyfikacje w systemie;

2. opis usterki/bledu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystapienia;

3. podanie wersji 1 nazwy przegladarki internetowej na ktorej wystgpuje wskazany problem;
2. Ustugodawca udostgpnia wzoér formularza reklamacyjnego — stanowigcy zatacznik nr 2 do

Regulaminu.
3. Reklamacje dotyczace wsparcia technicznego, pomocy dotyczacej obstugi oprogramowania

innego niz System, nie podlegaja uwzglednieniu.
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Ochrona Danych Osobowych
§ 16

Informacje zawarte w Polityce prywatnosci.

Postanowienia Koncowe
§ 22

Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i prawo
do zablokowana dostepu do szkolenia, gdy Klient:
1. poda falszywe dane w trakcie rejestracji;
2. nie powiadomi Uslugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni
od dokonania zmiany;
3. za posrednictwem Serwisu doprowadzi na naruszenia obowigzujacych w Polsce norm
prawnych, w szczeg6lnosci praw zwigzanych z wlasnoscig intelektualng osob trzecich;
W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 — 3, Klientowi nie przystuguje zwrot
dokonanej Optaty
§ 24
. Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie.
Uslugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu, nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu.
O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez Ustugodawce poprzez:
1. umieszczenie w Serwisie informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem zmian
oraz nowej tresci Regulaminu;
2. umieszczenie wiadomosci o zmianie Regulaminu w Panelu Administracyjnym;
3. wiadomos$¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji;
Wiadomo$¢ zawierajgca zestawienie zmian Regulaminu zostanie utrzymana w Serwisie i
Panelu Administracyjnym, przez co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

§ 25
W terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie regulaminu w sposob wskazany
w § 24 ust. 3 pkt 1-3, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, strony obowigzuje
nowy Regulamin.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej 1 przestane na
adres Ustugodawcy.
Ustugodawca udostepnia wzor Formularza Odstapienia od Umowy — stanowiacy zatacznik nr
1 do Regulaminu.
Strony dopuszczaja ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie wiadomosci
e-mail wystanej przez Klienta na adres mailowy Ustugodawcy.

§ 26
Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem niebedgcym Konsumentem
rozstrzygac bedzie sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Ewentualne spory powstate pomi¢dzy Ustugodawcg a Klientem strony w pierwszej kolejnosci
beda rozwigzywacé w sposob polubowny, badz przez mediacje.
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3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu nienalezytego wykonania Umowy ogranicza si¢ do
rownowartosci 1 (jednego) szkolenia Opftaty z tytulu jej §wiadczenia. Ograniczenie to nie
dotyczy Klientow bedacych Konsumentami.

§27
Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwosci pozasagdowego rozwigzania sporu z Konsumentem, z
ktorych Konsument moze skorzysta¢ zgodnie z Polskim porzadkiem prawnym.

§28
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

WYKAZ ZALACZNIKOW

1. Zatacznik do Regulaminu nr 1 -Wz6r formularza odstgpienia od umowy

2. Zalacznik do Regulaminu nr 2 - Wz6r formularza reklamacyjnego
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Zalacznik do Regulaminu nr 1 — Wzor Formularza Odstapienia od Umowy

Formularz Odstapienia od Umowy
[formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

(miejscowos¢ data)

(kod pocztowy miejscowosc)

Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o
swiadczenie ustugi dostepu do Systemu www.............ooeviiiiinnn... pl

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig¢ 1 nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w)

(*) niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik do Regulaminu nr 2 — Wzor formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(miejscowos¢ data)

Podpis konsumenta (-6w)
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